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Quando Johnny B. Barounis abriu a casa de leildes jackpot city casino paga mesmo Nova York,
no Upper East Side (lado leste superior) da cidade norte-americano do ano 1993 ele sabia que
gueria dissuadir um certo tipo dos clientes na faixa etaria entre 20 e poucos anos — nas palavras
dele “aqueles garoto com suas camisadas amarrados ao redor das cinturaes usando seus chapéu
vilnova para tras andando pela rua carregando jackpot city casino paga mesmo Amsttel Light”.
Ele deliberadamente cultivou uma atmosfera jackpot city casino paga mesmo seu bar que ele
sentiu poderia intimidar um recém-saido de faculdade 20 e poucos anos: cortinas ricas veludo,
lustres cristalistas. Nas sextas feira ou sdbado a mensagem era mais explicita; apenas os
clientes 25 para cima eram permitidos na porta do hotel!

“Eu ndo precisava de um jovem com 21 anos para entrar na casa-debanho, fazer uma ruckus e
depois ficar doente”, diz Barounis.

Barounis diz que jackpot city casino paga mesmo politica de idade era rara naquela época, e
alguns na altura questionavam a decisdo dele jackpot city casino paga mesmo manter os clientes
mais jovens. Trés décadas depois o bar € uma espécie da instituicdo --e as politicas dos 25 anos
nos finsde semana eram tdo bem recebidas para ele implementar no seu irméo do The Back
Room (o quarto traseiro).

Hoje, muitos bares e lounges jackpot city casino paga mesmo todo os EUA imp&em restricbes de
idade semelhantes - se ndo mais rigorosas — a esperancga para conter o comportamento
indisciplinado as vezes exibido por bebedores recém-legais. Mas esses limites ainda sao
incomuns nos restaurantes como evidencia a recente controvérsia sobre um restaurante do
Missouri (EUA).

Bliss, um restaurante caribenho de luxo que abriu no més passado nos suburbio da cidade
metropolitana do St. Louis provocou inUmeras manchete e debate fervoroso para limitar a entrada
das mulheres com 30 anos ou mais; homens 35/acima: como Barounis vé isso — 0 alvorogo
sobre as politicas etaria dos restaurantes sugere ser muito extremo!

"A diferenca entre 21 e 25 é maior que 0s25, 35", diz ele.

Como o proprietario da Bliss escolhe administrar seu negocio €, claro que jackpot city casino
paga mesmo prerrogativa Barounis e outros na industria hoteleira dizem. Mas a conversa jackpot
city casino paga mesmo torno politica de idade ndo convencional do restaurante levanta algumas
perguntas interessantes: Até onde as empresas podem ditar qguem sdo seus clientes? E até
guando

deve:

Eles?

Geralmente, a sociedade parece ter alcancado uma aceitacéo tacita (se nao concorda) das
restricbes de idade jackpot city casino paga mesmo certos estabelecimentos.

Bares como a Casa de Leildes da Barraunis operam ha muito tempo sem problemas, atendendo
clientes que buscam uma noite fora e ndo tém potenciais interrupcdes por parte dos patronos



ainda nem aprenderam o modo para lidar com suas bebidas. Alguns restaurantes viram aumento
nas reservas ou vendas apos instituir proibi¢cdes jackpot city casino paga mesmo criangas
pequenas E hotéis apenas adultos séo populares devido a jackpot city casino paga mesmo
popularidade

Na verdade, o proprietario da Bliss Marvin Pate diz que suas experiéncias gastronémico positivo
jackpot city casino paga mesmo resorts apenas para adultos sdo os Unicos fatores inspiradores
politica de idade do seu restaurante. Ele e jackpot city casino paga mesmo esposa Tina Pate
ambos 42 anos descobriu uma demanda entre as pessoas a partir dessa faixa etaria por um local
elevado onde eles poderiam relaxar ou ouvir musica cresceu ouvindo-se

"Por que ndo apenas fazer um tipo de lounge se sentir jackpot city casino paga mesmo uma
estancia, mas num ambiente restaurante?" Pate diz sobre o seu pensamento por tras Bliss."
Maioria dos (lugares) ao redor do pais : Se vocé for a algum lugar com 35 anos ou mais é
realmente como sala cheia da comida fritada." N6s pensamos no conceito dum Restaurante
diario onde as pessoas poderiam... obter ambientes luxe e simplesmente desfrutarem-se deles
mesmos na verdadeira cozinha".

A julgar pelos comentarios na pagina do Facebook da Bliss, muitos clientes recebem o ambiente
descontraido e maduro que a empresa promete. Varias pessoas pediram ao restaurante para
nao recuar jackpot city casino paga mesmo jackpot city casino paga mesmo politica de idade
apesar das criticas recebidas; alguns brincaram dizendo: “Nao se preocupariam com um limite
ainda maior”.

Ainda assim, alguns nos comentarios opuseram-se a ideia de que a idade era um proxy confiavel
para nivel maturidade. Outros questionaram se politica rigorosa Bliss 'de cardar pessoas na porta
foi necessario alcancar os ambientes sofisticados Pate imaginou? Seré 20 e poucos anos até
mesmo quer sair jackpot city casino paga mesmo uma posi¢cdo onde maioria da clientela estd no
seu 30' 40 "es?"

"Uma restricdo de idade para um restaurante € meio que uma extensdo, a menos ser também
IMQO", disse 0 comentarista. “Se eles querem dissuadir multiddes perturbadoras e aumentar os
precos nao na faixa etaria”.

Por mais que alguns clientes considerem censuraveis essas restricdes de idade, tais politicas
geralmente ndo constituem discriminacao por faixa etéria”, diz Trey Lindley.

As empresas geralmente tém o direito de definir suas préprias diretrizes para servigco, desde que
nao seja com base jackpot city casino paga mesmo categorias protegidas pelo governo federal
como raca. religido ou origem nacional e deficiéncia segundo Lindley; pense nos sinais "sem
camisas nem sapatos” proliferados no inicio dos anos 70 (ou mandato da méscara Covid).
Embora a lei federal proiba discriminacéo de idade no contexto do emprego, Lindley observa que
normalmente ndo é uma caracteristica protegida quando se trata das leis federais e estaduais
proibindo discriminagdes jackpot city casino paga mesmo locais publicos. Desde Que um
estabelecimento tenha razao légica para suas regras (e as aplique uniformemente), ele diz
geralmente tem o direito disso mesmo!

“Acho que a maior preocupagdo para 0s restaurantes, quem quer fazer isso é o potencial
blowback”, acrescenta.

Politicas de idade diferentes para homens e mulheres levantam questées.

Quando bares ou restaurantes instituim requisitos de idade, inevitavelmente provoca alguns
resmungos daqueles que se sentem excluidos.

No més passado, o Donerick's Pub nos suburbio de Columbus (Ohio), fez manchete por
aumentar seu limite idade para 30 anos ou mais as sexta-feira e sabado. E cada vez que um
restaurante anuncia uma politica restringindo crianc¢as inspira intenso debate nas midias sociais
Embora parecessem haver algumas pessoas que estavam chateadas com a implementacao de
restricdes etaria, as criticas se concentraram no fato das regras serem diferentes para homens e
mulheres.

Bliss defendeu jackpot city casino paga mesmo politica de permitir que as mulheres com mais 30
anos e os homens 35 ou +, escrevendo jackpot city casino paga mesmo um post no Facebook
maio twittou a intencdo da empresa para criar uma "atmosfera adulta sexy" ajudando-a “manter o



ambiente sofisticado.

Pate diz que o restaurante inicialmente planejava instituir uma politica de 35 e acima para
homens, mas reduziu a barreira das mulheres ao atenderem aquilo chamado "sair a noite com as
meninas" - referindo-se as jovens profissionais reunidas por amigos do sexo feminino jackpot city
casino paga mesmo happy hours ou outros eventos sociais.

A diferenca de cinco anos atingiu alguns clientes como arbitraria, com algumas mulheres que
atenderam aos requisitos da idade expressando frustragdo por ndo poderem visitar Bliss junto a
seus parceiros do sexo masculino.

"Por que eu posso chegar aos 30 anos, mas meu marido com 33 este ano ndo pode?" um
usuario comentou jackpot city casino paga mesmo uma postagem no Facebook da Bliss.
“Supondo-se de todos os jovens vao causar problemas é cortar para fora a enorme multiddo das
pessoas quem traria mais negocios.”

"Posso perguntar por que os homens tém de ser mais velhos do Que as mulheres? Eu adoraria
poder vir com meu noivo (que € maior, mas ele nao tem 35 anos para 2 a menos", escreveu
outra pessoa.

A discrepancia de idade da Bliss pode ser especialmente gritante, mas politicas separadas para
homens e mulheres ndo séo inédita entre bares ou boates. Barounis lembrou-se que trabalhar
jackpot city casino paga mesmo um bar na Long Island décadas atras impedia as pessoas com
menos do 23 anos a beberem bebidas alcodlicas gratuitas por conta das suas necessidades
femininas durante muitos dias; além disso os clubes noturnoes atrairam clientes masculinos ao
oferecer bebida gratuita as crian¢cas menores dos 25 meses no mercado feminino (ver mais).
Mesmo que as regras de Bliss provavelmente nao constituam discriminagéo por idade, Lindley
diz a discrepancia entre os sexo pode abrir o restaurante para litigio.

Mas Pate sustenta que as politicas da Bliss ndo se destinam a discriminar ninguém. Ele diz o
objetivo é simplesmente proporcionar uma atmosfera relaxante para clientes mais velhos e
acrescenta, ele achando essas restricoes fora do normal?!

Embora os proprietarios de restaurantes e bares possam geralmente definir suas préprias regras
sobre quem eles permitem, especialistas da industria hoteleira que falaram duvidam do fato dos
estabelecimentos exclusivos para a idade se tornarem uma tendéncia.

Excluindo clientes com menos de 35 ou 30 anos omite uma fatia do mercado desejavel, diz
Jason Kaplan. Embora os bares possam conseguir escapar das restricdes etarias mais altas e ele
nao recomendaria essa politica rigorosa para restaurantes porque as margens dos lucros nos
alimentos sdo muito menores; geracoes jovens tendem a gastar dinheiro jackpot city casino paga
mesmo beber bebidas alcodlicas (e comer fora), sendo improvavel que muitas empresas queiram
desistir disso

“Vocé esta falando sobre aquele ponto ideal entre jovens profissionais que vocé basicamente
eliminara, e estao dispostos a pagar por experiéncias”, diz Kaplan.

Eddie Fahmy, CEO da A2Z Restaurant Consulting concorda. Ele entende por que um bar pode
impor limites de idade apenas jackpot city casino paga mesmo certos dias mas para ele excluir
completamente uma populagdo mais jovem é decisdo arriscada do negocio

“Se vocé é um restaurante e quer ganhar dinheiro vendendo comida, néao faz sentido para mim”,
acrescenta.

Mas outros estabelecimentos com politicas de idade estrita dizem que o modelo funciona para
eles. Toya Taylor, proprietaria do lounge Horizon & More 30+ baseado jackpot city casino paga
mesmo San Antonio diz saber se ela provavelmente esta perdendo negdcios ao barrar pessoas
menores da faixa dos trinta anos mas também sente isso reduzindo jackpot city casino paga
mesmo responsabilidade por esse motivo

“Os lugares que estdo comecgando (para usar restricbes de idade) vao ver bons resultados,
especialmente se eles ficarem com iss0”, acrescenta ela.

Barounis observa que o zumbido gerado sobre as exigéncias de idade da Bliss poderia funcionar
a seu favor, e ele esta ansioso para ver se um restaurante encontra sucesso com jackpot city
casino paga mesmo politica incomum ou jackpot city casino paga mesmo ultima andlise inverte
curso.



Pate, dono da Bliss diz que n&o vai a lugar nenhum e quando os clientes mais jovens finalmente
completarem 30 ou 35 anos ela estara |4 esperando para recebé-los.

"Eu sinto que nds (preenchimos) um grande vazio necessario dentro da sociedade americana e
apenas a cultura jackpot city casino paga mesmo geral”, acrescenta ele. “As pessoas estavam
pedindo isso, mas deram as populacdes o qué elas querem”.
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